B E [ & . . leok_iiman ’I\]Io EI;Y-SROl
ey i’ SIK: kYETI ELE.: ALMA R§¥I§§32 Taini 1112023
SURECI Yayin Tarihi £ 28.9.2018

SayfaNo : 1/2

Miisteri

Yazilim

Kalite Uzmant

Ekip Lideri

Ekip Lideri

ilgili Birim

Kalite Uzmani

ilgili Birim

Kalite Uzmam

Kalite Uzmani

Miisteri Sikayeti Olusturur.

\/ W V V
Telefon Fax Web E-mail
I ODMS iizerinde kavit acilir. I

\!

Miisteriye sikdyet no ve sifre, e-mail ile bildirilir.

Evet

UDF agilir.

v

Gelisme raporu hazirlanir.

\A

Kok neden analizi yapilir.

\/

Aksivon plani vaoilir.

\

Aksiyon gergeklesir.

v

Sonug raporu hazirlanir.

Hayr

izleme agilir.

Haywr

Evet

Miisteri
bilgilendirilir.

Udf kapatilir.

i

Miisteriye sonug raporu
QDMS araciligiyla
gonderilir.

Udf kapatilir.

v/

izlemeye devam edilir.

Miisteriye sonug raporu
QDMS araciligryla
gonderilir.




Dokiiman No :KY-SR01

Be Ybi SIKAYETI ELE ALMA ReviyonNo 1

. . Revizyon Tarihi :1.11.2023
SURECI Yayin Tarihi :28.9.2018
SayfaNo : 2/2
SUREC ANALIZI
HANGI KAYNAKLAR iLE KiM iLE
1-E-mail 1- Kalite Uzmani
2-Fax 2- Ilgili Birim ve Ekip Lideri
3-Telefon
4-Web
5-QDMS
GiRDILER SUREC ADI: CIKTILAR
1-Miisteri Beklentileri — SIKAYETLERI ELE <= 1.Beklentilerin Kargilanmast
2-Miisteri Talepleri ALMA SURECI 2.Taleplerin Karsilanmast

3-Miisteri Sikayetleri

3.Sikayetlerin Giderilmesi

N

NASIL

1-KY-P64 Beybi Laboratuvar: Sikayet Prosediirii
2-KY-P74 Beybi Laboratuvar: Uygunsuzluk ve
Diizeltici Faaliyet Prosediirii

SUREC PERFORMANS OLCUTLERI
1- Miisteri Memnuniyet Anketi Puani
2- Miisteri Sikayeti Sayisi




